
Mapa de Interrupciones
● Consulte las interrupciones del 
    servicio relacionadas con la 
    misma factura
● Consulte la causa de la interrupción
● Consulte el tiempo estimado para el 
   restablecimiento de su servicio
● Consulte el resumen de interrupciones por ciudad, 
   condado o distrito de Chicago

EL PODER DEL AUTOSERVICIO
Reporte interrupción de
servicio con Facebook 
● Reporte una interrupción de 
   servicio eléctrico
● Revise el estado de la interrupción
● Consulte información básica de su factura
● Ingrese a ComEd.com para más opciones para 
   manejar su factura

Aplicación Móvil
● Reporte una interrupción de 
   servicio eléctrico
● Revise el estado de la interrupción
● Revise el mapa de interrupciones
● Realice el pago de su factura
● Consulte el resumen y historial de su factura
● Registrese para opciones de pago

Alertas de Interrupción
● Reporte interrupción de servicio 
   eléctrico: Envié un mensaje a ComEd 
   al 26633 con la palabra OUT
● Suscríbase a las Alerta de Interrupción del Servicio:
   Envié un mensaje a ComEd al 26633 con las 
   palabras ADD OUTAGE
● Pedir un reporte inmediato de la interrupción a su 
   servicio eléctrico: Envié un mensaje a ComEd al 
   26633 con la palabra STAT
● Información en tiempo real del estado de la 
   interrupción de su servicio eléctrico
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